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(Citizen Centric Administration)

;g ,d ,slh iz'kklfud O;oLFkk gS] ftlesa ljdkj dh uhfr;ksa] fu.kZ;ksa]
;kstukvksa] dk;ZØeksa] lsokvksa vkSj dR̀;ksa ds dsaUnz esa ukxfjdksa dh vko';drkvksa]
fgr&ykHkksa rFkk larqf"V dks j[kk tkrk gSAfgr&ykHkksa rFkk larqf"V dks j[kk tkrk gSA

 bldk eq[; mís'; iz'kklu dks turk ds izfr tokcnsg] ikjn'khZ]
laosnu'khy] izHkkoh vkSj lqyHk cukuk gSA

 blesa lkekU; ukxfjdksa dks dsoy ljdkjh ;kstukvksa vkSj lsokvksa ds
ykHkkFkhZ ds :Ik esa ugha cfYd 'kklu izfØ;k ds lfØ; Hkkxhnkj ds :Ik esa ns[kk
tkrk gSA



ljy 'kCnksa esa] ukxfjd dsfUnzr iz'kklu dk vFkZ gS& turk ds
fy,] turk dh vko';drkvksa ds vuq:Ik vkSj turk ds izfr tokcnsg
iz'kkluA

 ;g vczkge fyadu ds izfl) ^^xsVhlcxZ Hkk"k.k** ¼19 uoacj 1863½ ;g vczkge fyadu ds izfl) ^^xsVhlcxZ Hkk"k.k** ¼19 uoacj 1863½
ds va'k ^^turk dk] turk ds fy, vkSj turk ds }kjk 'kklu** dh ewy
Hkkouk dks izfrfcafcr djrk gSA tks yksdra= ¼Democeracy½ dh izpfyr
ifjHkk"kk gSA



Hkkjr esa Citizen Centric Administration ¼ukxfjd dsfUnzr
iz'kklu½ dk chtea= f}rh; iz'kklfud lq/kkj vk;ksx ¼2005½] ftlds
v/;{k Jh ohjIik eksbyh Fks] dh 12oha fjiksVZ ^^Citizen Centric 
Administration- The Heart of Governance** ls feyrk gSAAdministration- The Heart of Governance** ls feyrk gSA

 bl fjiksVZ esa ukxfjd dsfUnzr iz'kklu dks izHkkoh cukus ds fy, 
dbZ egRoiw.kZ lq>ko fn, x,A



¼i½ ukxfjd pkVZj ¼Citizen Charter½ izR;sd ljdkjh foHkkx dks vius
foHkkx@dk;kZy;ksa }kjk miyC/k djk;h tkus okyh lsokvksa] dk;ZØeksa vkSj
;kstukvksa ds lkFk&lkFk bUgsa izkIr djus dh izfØ;k] le;&lhek] xq.koÙkk
ds ekudksa rFkk i;Zos{k.k lfgr f'kdk;r fuokj.k dh izfØ;k dhds ekudksa rFkk i;Zos{k.k lfgr f'kdk;r fuokj.k dh izfØ;k dh
lkoZtfud ?kks"k.kk djus dh ckr dgh x;hA

 blds varxZr Qjojh] 2007 rd dsUnz ljdkj lfgr fofHkUu jkT;
ljdkjksa] dsUnz 'kkflr izns'kksa vkSj vU; ,tsafl;ksa }kjk yxHkx 650
ukxfjd pkVZj rS;kj fd, x, FksA



¼ii½ lsoksÙke ekWMy ¼Sevottam Model½& bldk lkekU; vFkZ gS] mÙke
lsokA ;g lkoZtfud lsokvksa vkSj dk;ZØeksa dh xq.koÙkk esa lq/kkj djus
dk ,d uohu <+k¡pk gSA blds 05 ¼ik¡p½ izeq[k ?kVd gS %&

¼d½ ukxfjd pkVZj dk izHkkoh ,oa lqyHk izn'kZu¼d½ ukxfjd pkVZj dk izHkkoh ,oa lqyHk izn'kZu

¼[k½ ukxfjd pkVZj esa of.kZr lsokvksa dk izHkkoh fØ;kUo;u

¼x½ yksd f'kdk;rksa dk lle; ,oa xzkg; fuokj.k

¼?k½ lsok iznku djus dh {kerk esa fujarj lq/kkj vkSj

¼M+½ U;wure ljdkj] vf/kdre 'kklu



¼iii½ lkr pj.kh; ¼banz/kuq"k½ ekWMy %&
(Seven Step Model)

 blds varxZr f}rh; iz'kklfud lq/kkj vk;ksx us ukxfjd dsfUnzr
iz'kklu ds fy, fuEufyf[kr lkr pkj.kh; ekWMy dk lq>ko fn;k %&

(A) tulsokvksa dh igpku djuk

(B) lsokvksa ds fy, ekud izfØ;k fu/kkZfjr djuk(B) lsokvksa ds fy, ekud izfØ;k fu/kkZfjr djuk

(C) {kerk lao)Zu ¼deZpkjh] rduhd ,oa lalk/ku½

(D) fu/kkZfjr lsok ekudksa dks yxkrkj fodflr djuk

(E) lsok ekudksa ds izn'kZu ij fuxjkuh j[kuk

(F) Lora= ,tsalh ls ewY;kadu djuk ¼Social Audit½

(G) lkekftd foe'kZ ,oa lrr fu;a=.k



(i) ikjnf'kZrk ¼rduhd dk mi;ksx½

(ii) tokcnsfgrk

(iii) tuHkkxhnkjh

(iv) le;c) lsok forj.k(iv) le;c) lsok forj.k

(v) loZlekos'kh ,izksp ¼lcdk lkFk] lcdk fodkl½

(vi) laosnu'khyrk

(vii) lle; f'kdk;r fuokj.k

(viii) Hkz"Vkpkj eqDr O;oLFkk ,oa

(ix) lerk ,oa dkuwu dk 'kklu ¼Equity and Rule of  Law½



Hkkjrh; izkphu iz'kklfud O;oLFkk esa tudsfUnzr Hkkouk ds gksus ds
vkfne izek.k feyrs gSaA oSfnd dky ls ;Fkk _xosn esa ^^lHkk**] ^^lfefr**
,oa ^^fonFk** uked jktuhfrd] lkekftd] vkfFkZd rFkk lkaLdf̀rd
laLFkkvksa dk mYys[k feyrk gSA

 buesa fof'k"V ukxfjdksa dh laLFkk tks laHkor% U;kf;d dk;Z
ds fy, xfBr FkhA vis{kkdr̀ cM+h laLFkk Fkh] ftlesa lkekU;
turk ,oa leqnk; ds yksxksa dk izfrfuf/kRo FkkA bls vk/kqfud yksdlHkk
dk vkfne Lo:Ik le>k tk ldrk gSA tcfd ^^fonFk** lcls izkphu
oSfnd laLFkk ekuh tkrh gSA blesa /kkfeZd vuq"Bku] ;q) esa thrh x;h
oLrqvksa] i'kqvksa] [kk|kUuksa ds forj.k ,oa euksjatu ds lk/kuksa ls lacaf/kr
fopkj foe'kZ fd, tkrs FksA



(i) RTI Act, 2005(i) RTI Act, 2005
(ii) RTPS Act, 2011
(iii) RTPGR Act, 2015
(iv) CP GRAM  (Central Public Grievance Redress and Monitoring System)
(v) Digital India
(vi) Aadhar(vi) Aadhar
(vii) UPI
(viii) iz/kkuea=h tu/ku ;kstuk

(ix) lg;ksx dk;ZØe
(x) lkr fu'p; & 1] 2 ,oa 3
(xi) DBT (Direct Benefit Transfer)
(xii) vk;q"eku Hkkjr
(xiii) LoPN Hkkjr



(i) ykyQhrk 'kkgh

(ii) fMftVy fMokbM

(iii) jktuSfrd] lkekftd] vkfFkZd ,oa lkaLdf̀rd fofo/krk

(vi) laosnu'khyrk dk vHkko

(v) volajpukRed vojks/k

(vi) dsUnzh; fuHkZjrk ,oa

(vii) Hkz"Vkpkj dk laLFkkxr :Ik esa fo|eku gksuk



(i)(i) iz'kklfud lq/kkj dk;ZØe
(ii) fMftVykbts'ku vFkkZr~ fMftVy fyVjslh dks ¼bZ&xoZusal½ dks c<+kok nsuk
(iii) fu.kZ; ysus dh {kerk dk LFkkuh;dj.k@fodsUnzhdj.k
(iv) lkekftd vadss{k.k(iv) lkekftd vadss{k.k
(v) izHkkoh f'kdk;r fuokj.k iz.kkyh
(vi) uSfrdrk ,oa bZekunkjh
(vii) fu;fer izf'k{k.k
(viii) dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu& lsok dh xq.koÙkk ,oa ukxfjd larqf"V ds

vk/kkj ij djuk
(ix) tuHkkxhnkjh ds voljksa esa òf)
(x) lekos'kh ,oa laosnu'khy iz'kklu
(xi) Artificial Intelligence dk mi;ksx




